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УТВЕРЖДАЮ
Сергова Е.А.___________

(ф.и.о. руководителя органа местного 
самоуправления]

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг1 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад «Ромашка»
(наименование организации)

на 20 24год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприяти

я

Ответственны
й

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
■"должности]

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

-*r-v

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной
экспертизы



II. Комфортность условий предоставления услуг

Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность 

составляет не 100%

Функционирование 
корпуса по ул. 50 лет 
Победы, д. 43 в рамках 
национального 
проекта «Демография» 
с июле 2020 г., 
реализация проекта 
«Мини парк». 
Трансляция 
образовательных 
услуг через 
родительские чаты

2024 Волынкина
Светлана
Юрьевна,
заведующий
МБДОУ

Обеспечение
получателями
образовательных
услуг 100%
удовлетворенности
комфортными
условиями, в которых
осуществляется
образовательная
деятельность

2024 год

III. Доступность услуг для инвалидов

Не оборудованы помещения 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для 
инвалидов:
- не приобретены сменные кресла- 
коляски

Приобрести сменные 
кресла-коляски

Декабрь 
2024 года 
(при

Наличии
финансиров
ания)

Волынкина
Светлана
Юрьевна,
заведующий
МБДОУ

Обеспечение 
доступности услуг для 
инвалидов 
посредством 
приобретения кресла- 
коляски

Декабрь 2024 
года (при 
наличии 
финансирован 
ия)

Не обеспечены в организации 
условия доступности, 

--позволяющие* * v инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации

Обеспечение 
дублирования для 
инвалидов по слуху--и 
зрению звуковой и 
зрительной 
информации

Декабрь 
2024 года 
(при ^ : 
наличии 
финансиров 
ания

Волынкина
Светлана
Юрьевна;
заведующий
МБДОУ

Обеспечение 
доступности услуг для 
инвалидов 4 '«• ■ 
посредством 
дублирования для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной 
информации

Декабрь 2024 
года (при 
наличии-^ -и® 
финансирован 
ия)



Не предусмотрена возможность Включение в штатное По мере Волынкина Включение в штатное По мере
предоставления инвалидам по расписание должности необходимо Светлана расписание необходимост
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика сти Юрьевна, должности и
сурдопереводчика (тифлосурдопереводч заведующий сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика) ика при наличии 

обучающего инвалида 
по слуху (слуху и 
зрению)

МБДОУ (тифлосурдопереводч 
ика при наличии 
обучающего инвалида 
по слуху (слуху и 
зрению)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреж
дения медико-социальной экспертизы

- - - - — -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

I
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1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом 
Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О
социальной защ ите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации".


